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িশেরানাম:  
NESCO Knowledge Bank ̝াপেনর মাΒেম Ɋাহকেদর ǯসবাদােনর ǯɻɖ িবҌতকরণ, িবɞািˉ ҽরীকরন এবং 
কম ȟচারীেদর কম ȟদɻতা Ӎিʺকরন। 
 
বা̜বায়ন অɊগিতঃ বা̜বািয়ত (kb.nesco.gov.bd), তΐ ইনӅট চলমান। 
 
পিরিচিত: 
Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন, ɛেয়াজনীয় সািব ȟক তΐ সংরɻন ও সরবরােহর ǯɻেɖ একɪ ʗান ǯকাষ ɛিত̎ােনর জΓ স˫দ িহেসেব 
কাজ কের। এর মাΒেম স˰ািনত Ɋাহকগন, এই িডিজটাল ʗানেকােষর মাΒেম ɛেয়াজনীয় তΐািদ ӟসংহতভােব ɛা˖ হেবন। নҶন 
ǯযাগদানҍত ɛেকৗশলী এবং বদলী হেয় আসা ɛেকৗশলী Ҏব কম সমেয় এলাকার িবҼɇৎ িবতরন Εব̝া স˫েকȟ সΖক ʗান লাভ 
করেত পারেবন। 
 
চɇােলʛ উʯরেনর জΓ Ғহীত পদেɻপঃ 
NESCO Knowledge bank (kb.nesco.gov.bd) ǯপাট ȟােল Ҽইɪ ǯমӂɇ থাকেব- Ɋাহক ǯমӂɇ, ǯনসেকা 
অিফিসয়ালেদর জΓ ǯমӂɇ।  
Ɋাহক ǯমӂɇঃ ǯনসেকা িলঃ এর স˰ািণত Ɋাহকেদর জΓ ɛেয়াজনীয় সকল তΐ নেলজ Εাংেকর Ɋাহক ǯমӂɇেত ইনӅট ǯদওয়া 
থাকেব। নҶন সংেযাগ, িবΑমান িবিলং, ̤াট ȟ িমটার Εবহার সংɈাˉ সকল তΐ, সহািয়কা, ɪউেটািরয়াল এই নেলজ Εাংেক 
সংেযািজত থাকেব। Ɋাহক ɛেয়াজেন তϲর িজʗাসা এই ǯপাট ȟােলর মাΒেম ǯনসেকা িলঃ-েক জানােত পারেবন এবং তϲর উʯরও এই 
ǯপাট ȟােল আপেডট করা হেব। এভােব Ɋাহক ǯসবা ǯযমন উˑত হেব ǯসই সােথ Ɋাহক মেন িবΑমান িবɞািˉও অেনকাংেশ লাঘব করা 
স˯ব হেব।   
ǯনসেকা অিফিসয়ালেদর জΓ ǯমӂɇঃ ǯকােনা িবɈয় ও িবতরন িবভােগর অˉগ ȟত সাবে̙শন, িডি̘িবউশন লাইন, ɑা˓ফম ȟারসহ 
Ɋাহেকর িবҼɇৎ িবতরণ সংɈাˉ ǯকােনা সমΝা ঘটেল তা সমাধােনর পর সমΝাɪর িববরন, ̝ান, সময়, সমাধান এই অনলাইন 
নেলজ Εাংেক িনয়িমত ইনӅট ǯদওয়া হেব।  ǯসˁাল নেলজ Εাংক ɛিতিদন সӓʺ হেত থাকেব। একজন ɛেকৗশলী বদলী হেয় চেল 
ǯগেলও নেলজ ভা˅াের তϲর অিজȟত অিভʗতা সংরিɻত থাকেব। উɳ িবҼɇৎ ও িবতরন িবভােগ নҶন ǯকােনা ɛেকৗশলী বা 
বদলীҍত ǯকােনা ɛেকৗশলী ǯযাগদান কের এই নেলজ ǯবইেজর সহায়তা িনেয় তϲর এলাকায় সাধারণত িক ধরেনর সমΝা িবΑমান 
তϲর একɪ ধারনা সহেজই িনেত পারেবন। অΓাΓ িবҼɇৎ িবতরণ ǯকা˫ািন বা ɛেকৗশল িবΑা সংি̈̌ Εিɳগনও গেবষনার কােজ 
এই নেলজ Εাংক Εবহার করেত পারেবন। ɛেকৗশলীগন সমΝার ধরন, এলাকা ইতɇািদ িদেয় সাচ ȟ িদেয় সমΝাɪ ͍ত ɑাবলʹɇট 
করেত পারেবন যা Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়েন অসামাΓ অবদান রাখেব।  
 
TCV ǯসবার মােন পিরবতȟনঃ 
১ Ɋাহক ǯমӂɇেত Ɋাহেকর ǯসবা সংɈাˉ ɛেয়াজনীয় তΐ ɛদান ও Ɋাহেকর নҶন ɛে̆র সমাধান আপেডট 

রাখার মাΒেম িবɈয় ও িবতরন িবভােগ Ɋাহেকর সমΝা িনেয় আসার ɛেয়াজনীয়তা কেম যাওয়া। 
Visit 

২ িবতরণ সমΝার ধরন, এলাকা ইতɇািদ িদেয় সাচ ȟ িদেয় তΐ িদেয় ͍ত সমΝাɪ Root Cause ǯবর করা 
এবং  ɑাবলʹɇেটর মাΒেম Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন 

Time 

৩ নেলজ ভা˅ার হেত ӆেব ȟর বছেরর ǯকােনা সমΝার তΐ িনেয় িবতরণ িবভােগর আসˑ স˯াΕ সমΝা̶িলর 
তািলকা ɛͼিত ও তা ঘটার ӆেব ȟই সমাধােনর Εব̝া করা। (ǯযমনঃ ӆেব ȟর বছেরর মত আসˑ Ɋী̔কােল 
ওভারেলােডড ɑা˓ফম ȟারসӒেহর তািলকা ɛͼিত ও ǯমরামত)  

Cost 

 
উʼাবকগেণর পিরিচিতঃ 
জনাব রাজীব িব͵াস, Εব̝াপক (সফটওয়ɇার), আইিসɪ 
জনাব ǯমাঃ শাহজাহান িসরাজ, সহকারী Εব̝াপক (এমআইএস এ˅ আইিসɪ ) 
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